SARAH ADOLFSSON

Arbetslivserfarenhet

Egen foretagare pa What is next AB

Uppdrag:

Bostads AB Poseidon, 2022-05-02 - pagaende (ca 50%)

Bolaget genomfér en Proof of Concept (PoC) for att infora en arendehantering
for en central kundservice som haller pa att utvecklas. Jag har gatt in som
projektledare med fokus att leda arbetet for att na uppsatta effektmal. | rollen
ingar att ta fram strategier, beslutsunderlag, férankra i verksamheten samt att
leda genomférandet. Det dvergripande malet ar att forbattra tillganglighet och
aterkoppling/kommunikation med kunder.

Helsingborgshem, 2022-03-03 - pdgdende (ca 20%)

Helsingborgshem arbetar med att utveckla sin 6vergripande kundresa samt valt
ut tre underresor att fordjupa kring. Jag bistar som expert gallande att ta fram
metod och modell for framtagande av kundresor samt hur indata av
kundupplevelsen ska sakerstallas pa ett systematiskt satt. Genom de tre
underresorna kommer modell och metod att testas.

Srenity, 2022-03-17 - pdgdende (ca 20%)

Huvudprojektledare gentemot en av Srenitys kunder som ar ett nystartat
fastighetsbolag. Srenity ar ett proptechbolag som levererar
integrationsplattform samt l6sning for kundapp. Da kunden ar ett nystartat
fastighetsbolag har jag gatt in som huvudprojektledare for att starka upp kring
kravstallning och kompetens kring fastighet och verksamhetsutveckling.

Eslovs Bostads AB, 2022-03-08
Forelasning for samtliga medarbetare pa Eslévs Bostads AB dar fokus var hur
bolaget kan bli mer kunddrivande.

Svenska Massan Gothia Towers, Development, 2022-09-01 - mars 2023
Verksamheten har tidigare haft inne en storre konsultbyra som genomfort
kartlaggning och forstudie gallande utveckling av ett storre system. Mitt
uppdrag var att driva vidare en av delarna genom att gora en
forsaljningskartlaggning av webbshop som ingar i det storre systemet. Fokus pa
uppdraget var att analysera och rekommendera hur webbshoppen kan
forbattras innehallsmassigt och som inte kraver nagon stérre systemutveckling.
Fokus lag pa att ta fram férslag pa produktstruktur/kategorisering, presentation
av produkter i form av bildmanér, tonalitet, produktbeskrivningar.

Helsingborgshem, 2022-09-01 till 2023-01-31

Helsingborgshem upphandlade en foretagsoévergripande utbildning for samtliga
250 medarbetare. Forelasningen agde rum under en heldag i januari dar jag holl
ett inspirations- och teoripass inom kundupplevelse/kundutveckling. Veckan
dérpa genomforde jag sex stycken workshops pa & fyra timmar med samtliga
medarbetare. Syftet med utbildningen var att skapa en foérstaelse och grund for
hur samtliga medarbetare bidrar till kundupplevelsen.

Willhem AB, Kundavdelning, 2022-09-01 till 2022-10-31
Introduktion och dverlamning till ny medarbetare (verksamhetsutvecklare
kundinsikter)

Svenska Massan Gothia Towers, Venue Development, 2021-12 till 2022-06
Uppdrag inom avdelningen Venue Development att
konceptualisera/produktifiera produkter och tjanster inom bolaget. Mitt uppdrag
var att genom en forstudie identifiera omraden som ar lampliga for paketering
samt iterativt testa i delprojekt. Uppdraget avslutades med en slutrapport med
slutsatser och rekommendationer gallande omradet. Rapporterades till
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medlemmar inom koncernledningen.

Willhem AB, Kundavdelning, 2021-11 till 2022-06

Konsultuppdrag att bygga upp och implementera ny undersokningsarkitektur
for att bolaget ska bli mer kundinsiktsdrivna i beslut, verksamhet och utveckling
av nya tjanster. Det innebar i praktiken att starta upp, designa och lansera fem
nya undersokningar med leverantérer. Uppdraget hade stort fokus pa att
utbilda, implementera och coacha verksamheten i forandrat arbetssatt.



Willhem AB - Verksamhetsutvecklare

Jan 2019 - Nov 2021

Ingick i kundavdelningen, tidigare Utvecklingsavdelningen. Processledare for
bolagets serviceprocess. Systemagare av Lime CRM-system. Stor del av mitt
arbete innebar att identifiera och kravstalla hur processen bor
utvecklas/férandras utifran tre perspektiv; affars- kund- och medarbetarnytta.
Det innebar ett tatt samarbete med férvaltning och avdelningarna Marknad och
IT.Jag drev utveckling i primart CRM-systemet (aven webb, Mina Sidor, app samt
fastighetssystem). Overgripande syfte med min roll var att hoja leveransen av
service och 6ka kundfokus i bolaget. Exempel pa konkreta projekt genom t.ex.
workshops for att beteendeutveckla, 6ka kundfokus och crm-forstaelse i
verksamheten. Byggde upp och drev processnatverk av superusers och
processcoacher. Digitala utvecklings- och forandringsprojekt for att forbattra
kundupplevelsen.

Tog fram férslag pa utveckling av bolagets undersékningsarkitektur i syfte att bli
mer insiktsdrivna i beslut och utveckling av nya tjanster. Detta fattade bolaget
beslut om och jag kom sedan i rollen som konsult att hjalpa till att lansera det.

Origo Group - Affarsomrdadesansvarig/Konsult

Fastighet

Aug 2017 - Dec 2018

Ansvarade for att driva och utveckla affarsomradet Fastighet dar olika bolag fran
fastighetsbranschen var kunder. | min roll ingick att driva forsaljningsstrategi,
effektivisering av processer, utveckling av nya tjanster/undersokningar. En stor
del av mitt arbete innebar att stotta befintliga och nya kunder med konsultation
och coachning genom implementering av insikter fran framst kund- och
varumarkesundersokningar (foretagsvarumarke/platsvarumarke),
systemutbildning/stéd. Jag var kundansvarig for cirka 50 fastighetsbolag samt
aven for Liseberg (gastndjdhetsundersdokning i parken, restauranger, boende
med daglig rapportering, varumarkestracking, etc.). I rollen som kundansvarig
hade jag aven kontakt med leverantorer av fastighetssystem sasom t.ex. FAST2,
Xpand, Vitec och Momentum.

Origo Group - Kommunikationschef

Sep 2017 - Mars 2018

Gick under en kortare tid, parallellt med mitt uppdrag som
affarsomradesannsvarig, in som kommunikationschef i syfte att landa en ny
grafisk profil, manual, grundlaggande mallar och forarbete till ny webbplats. |
profilen ingick bland annat logotyp, typografi, farger etc.

Scandinfo Marketing Research - Marknadschef

2014 - 2017

Det som tidigare ingick i mitt arbete som "presskontakt” tydliggjordes i
organisationen genom att jag blev marknadschef, dar jag de tva sista aren aven
ingick i ledningsgruppen.

Min roll var att driva och stddja konsult- och kundgruppen i arbetet att bli mer
salj- och marknadsinriktade.

Utvecklade och ansvarade for hur Scandinfo kormmunicerade externt genom
nyheter, vara digitala kanaler (blogg, LinkedIn, facebook, instagram och twitter)
men aven att driva och arrangera event.



Scandinfo Marketing Research -

Affarsomrddesansvarig/Konsult Fastighet

2013 - 2017

I omradet ingick ungefar 100 kunder (bostad/fastighet/bygg/arkitektbolag). Drev
metod- affars- och produktutveckling av vara undersékningar
(kund/varumarke/konceptutveckling) riktade mot

fastighetsbranschen. Utvecklade tjansten LiveSteps, en |6pande
kundnéjdhetsundersdkning for bostadsbolag (gar att 1asa om pa Origo Group).
Sedan lanseringen januari 2016 tills jag lamnade december 2018, hade

42 bostadsbolag anslutit till tjansten. Min roll var primart att driva och kravstalla
utveckling utifran behov samt marknadsféring och forsaljning. Strategisk
karaktar att driva arbetet framat samt marknadsbearbetning. Overgripande
kundansvar med fokus pa projektmoment som inférsaljning och konsultation.

Scandinfo Marketing Research -

Konsult/projektledare

2011 - 2013

Ansvarade for cirka 50 bostads- och fastighetskunder, vilket innebar
inforsaljning, relation med kund samt driva projekten fran uppstart med
undersokningsdesign till avrapportering dar analys och tolkning av resultat ar en
viktig del. Huvudsakligen fokus pa kundundersékningar, dvs.
hyresgastundersdkningar (bostad och lokal) och varumarkesundersdkningar
(bolag/plats/stadsdel) drev aven undersdkningar som nybyggnationsstudier,
konceptutveckling, etc.

Scandinfo Marketing Research - Presskontakt

2012 - 2014

Startade upp det utatriktade arbetet som tidigare ej funnits. Det innebar att jag
skrev om vara undersokningar i form av nyheter. Syftet var att bygga varumarket
Scandinfo samt skapa ett varde for vara kunder.

Efter att nyhetsarbetet etablerats, fortsatte jag arbetet i digitala kanaler.
Tillsammans med davarande kommunikationschef ansvarade vi for att satta en
ny hemsida vilket aven innebar en ny logotyp.

Scandinfo Marketing Research - Projektledare

kvalitativ research

2010 - 2011

Pabodrjade min anstallning pa Scandinfo som kvalitativ researcher. Det innebar
att jag drev projekt som gar pa djupet genom t.ex. fokusgrupper och
djupintervjuer som jag genomforde.

Drev hela projektprocessen fran offert, rekrytering, datainsamling till analys och
presentation av resultat.

Ovriga arbeten

1999 - 2010

2005-2010, Scandinfo Marketing Research: Extrajobb under studier som
antecknare vid fokusgrupper

2005-2010, Svenska Massan: Extrajobb under studier vid olika massor
2006, Riksdagsledamot Helena Bouveng: Arbetade under valrérelsen som
kampanj- och organisationssekreterare

2003-2006 (tjanstledig from 2005), IBS AB: Receptionist/administrator
2001-2002, Moderaterna: Ansvarade och samordnade det dvergripande
strategiska, mediala och administrativa arbetet for ungdomsforbundet.



Utbildning

Handelshogskolan/Goteborgs Universitet 2005 -2009

Foretagsekonomi

Foretagsekonom med inriktning ekonomistyrning, organisation och beteendevetenskap

Fordjupning Magisterexamen: Féretagsekonomi — organisation

"LEAN — En kulturell férandring™ http://hdl.handle.net/2077/17907

Fordjupning Kandidatexamen: Féretagsekonomi — ekonomistyrning

"Problem och hinder vid ett uppkdp och dess integration, en fallstudie av Stena Fastigheters uppkop av

Bostads AB Drott”: http://hdl.handle.net/2077/9512

European School of English (Malta)
Engelska

Urval av diverse utbildningar/kurser:
Lorensberg Facilitatorsutbildning, 2011

2005 (sommar)

Wednesday Relations: Customer Experience & Customer Journey Mapping, feb 2020
Folkuniversitetet: Innovation med Design Thinking, oktober 2020

Kunskaper
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Fortroendeuppdrag

Styrelsesuppleant Goteborg Energi 2008-2014

Moderaterna 2000-2006

Ledamot i forbundsstyrelsen for Moderaterna Jonkopings
lan samt dess arbetsutskott (AU), sista aret var jag vice
ordférande.

En av flera ansvariga for utbildningsverksamheten som
anordnade kandidatskolan, dar nya kandidater till
riksdagen utbildades under ett ar. Ingick aveni
nomineringskommittén som infér stamman lade fram
forslag pa riksdagslista. Drev pa eget initiativ fragan
mangfaldsarbete i lansférbundet dar jag aven var
jamstalldhetsansvarig.

Moderata Ungdomsforbundets 2002-2003

riksstyrelse

Overgripande arbete av strategisk form for
ungdomsférbundet. Mina specifika fragor som jag
ansvarade for rorde flyktingpolitik och sociala fragor samt
att jag drev arbetet av medlemsprojekt for att utveckla
innehallet och kvaliteten av ett medlemskap i
organisationen.

Distriktsordforande Moderata 2000-2003

Ungdomsférbundet i Jonkopings lan

Ett omfattande arbete att bygga upp verksamheten i
distriktet, leda distriktsstyrelsens arbete och standigt
utveckla organisationen, vara ytterst ansvarig utav 300
medlemmar, ekonomisk planering och uppfdljning,
talesperson i media, genomféra kampanjer, coacha
medlemmar, etc. En stor del innebar att stotta och
utveckla foreningsorganisationen i distriktet och
ledamodterna i styrelsen. Av 26 distriktsordforanden i
Sverige utsdgs jag 2001 till "Arets Distriktsordférande”.
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